REGOLAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (S.A.D.)

ART. 1 - FINALITÀ DEL SERVIZIO

Il Servizio di Assistenza Domiciliare (S.A.D.) di tipo domestico-familiare si pone come obiettivo principale quello di contrastare l'emarginazione dei soggetti in situazioni di disagio sociale.

Favorisce per quanto possibile la permanenza del soggetto nel suo ambiente familiare e sociale.

Assicura all'utente, attraverso l'adozione di adeguati strumenti di valutazione del bisogno, interventi che gli consentano di conservare le abitudini di vita quotidiana, di mantenere relazioni affettive, familiari e sociali indispensabili per vivere in maniera autonoma.

Promuove iniziative sul piano culturale sollecitando il cittadino e la collettività sui temi della solidarietà, con funzione di prevenzione e supporto ai servizi sociali mirando alla crescita delle organizzazioni di volontariato

ART. 2 - CARATTERI GENERALI DEL SAD

Il Servizio di Assistenza Domiciliare deve integrare le attività della persona assistita e/o dei familiari senza mai porsi nell'ottica della "sostituzione".

ART. 3 - CARATTERE DELLE PRESTAZIONI

Le prestazioni dei SAD devono essere caratterizzate dalla temporaneità, complementarità e sussidiarietà. Esse devono essere erogate per il tempo, nel tipo e nella misura in cui il beneficiario e/o i suoi parenti non siano in grado di soddisfare autonomamente i bisogni relativi.

ART. 4 - PRESTAZIONI DEL SAD

Le prestazioni potranno riguardare, in relazione alle necessità:

a) aiuti domestici;

b) trasporto presso ambulatorio medico di famiglia e strutture sanitarie per visite ecc, presso Uffici pubblici per disbrigo pratiche ecc., presso negozi per spese, presso il cimitero ecc., in orario compreso tra le ore 7,30 – 13,30, con prenotazione verbale da eseguire almeno 2 giorni prima. Il servizio, articolato come segue,  è concesso solo previo verifica della effettiva disponibilità del mezzo e dell’autista per il giorno richiesto, con priorità per i servizi sanitari:
· Ambulatorio medico e strutture sanitari: Tutti i giorni sabato e domenica esclusi
· Uffici pubblici:



 Martedì e Giovedì  

· Negozi:




 Mercoledì
· Cimitero:




 Venerdì
ART. 5 - DESTINATARI

Sono destinatari del Servizio di Assistenza Domiciliare i cittadini residenti nel Comune di San Giorgio di Pesaro che possiedono i seguenti requisiti:

· Considerevole riduzione del livello di autonomia personale

· Assenza di familiari residenti nel Comune o familiari presenti che per motivati impedimenti a causa di salute e/o di lavoro, non possono garantire la necessaria assistenza.
ART. 6 - CRITERI DI AMMISSIONE AL SAD

Il servizio di Assistenza Domiciliare può essere attivato a richiesta dell’interessato o su segnalazione:

-
di familiari, amici, vicinato;

-
del medico di base o di famiglia;

-
di altri servizi.

ART. 7 - MODALITÀ D'AMMISSIONE AL SAD

Per essere ammessi al SAD – AIUTI DOMESTICI, occorre presentare domanda all’Ufficio Servizi Sociali del Comune con l’indicazione delle ore settimanali di servizio richieste e corredata con la seguente documentazione:

1 – Relazione Sociale

2 – Attestazione ISEE

L’ammissione al servizio viene disposta con determinazione del responsabile del servizio, che stabilisce anche la quota di partecipazione alla spesa.

L’utente ammesso dovrà annualmente produrre nuova attestazione ISEE ai fini della valutazione dei requisiti necessari per il mantenimento e proseguimento del servizio ed eventuale aggiornamento della quota di partecipazione alla spesa.

Il  responsabile di servizio può, in qualsiasi momento, richiedere una nuova relazione sociale per valutare se permangono le effettive condizioni di necessità del richiedente.

Per essere ammessi al SAD – TRASPORTI è sufficiente rivolgersi all’Ufficio Servizi Sociali del Comune senza particolari modalità.

L’ammissione al servizio viene disposta direttamente dal responsabile del servizio in base alla  disponibilità del mezzo di trasporto e del personale a disposizione per l’effettuazione del servizio stesso. 

ART. 8 - DETERMINAZIONE DELLA QUOTA DI PARTECIPAZIONE ALLA SPESA

La quota di partecipazione alla spesa a carico dell’utente per il SAD – AIUTI DOMESTICI viene determinata applicando la normativa prevista dal D.lgs. 109/1998 e successive modificazioni e integrazioni sulla base dell’ISEE (Indicatore Situazione Economica Equivalente) come nel seguente prospetto:

ISEE UTENTE                                           TARIFFA ORARIA QUOTA UTENTE

Sino a 7.000,00 Euro                                                                 Euro 2,00

Da 7.001,00 a 10.000,00 Euro                                                   Euro 3,00

Oltre 10.000,00 Euro                                                                 Euro 5,00


La quota di partecipazione alla spesa a carico dell’utente per il SAD – TRASPORTI viene determinata come segue:

a) Per utenti senza familiari residenti nel Comune:

· Euro 1,00 per attivazione servizio

· Euro 1,00 per ogni ora di servizio o frazione di ora oltre la prima

· Euro 0,10 per ogni Km. del percorso effettuato 

b) Per utenti con familiari residenti nel Comune ma impediti
· Euro 3,60 per attivazione servizio

· Euro 3,60 per ogni ora di servizio o frazione di ora oltre la prima

· Euro 0,15 per ogni Km. del percorso effettuato 

Gli importi sopra indicati posso essere aggiornati ogni anno con l’atto amministrativo di determinazione delle tariffe per i servizi a domanda individuale.

I pagamenti dovranno essere effettuati mensilmente.

ART. 9 - CESSAZIONE, SOSPENSIONE O RIDUZIONE DEL SAD

Il SAD può cessare in caso di:

-
richiesta scritta dell'utente;

-
ricovero definitivo in istituto

-
decesso.

Il SAD può essere sospeso in caso di :

-
ricovero ospedaliero

-
soggiorni climatici

-
soggiorni da parenti

-
mancato pagamento della quota di partecipazione alla spesa

Il SAD può essere ridotto o ampliato, negli accessi, nel numero delle ore e delle prestazioni, in relazione alle variazioni delle necessità dell'utente.

Il Servizio Sociale potrà modificare l'erogazione del servizio in funzione della domanda da soddisfare e delle risorse a propria disposizione.

ART. 10 - PERSONALE

Le prestazioni del SAD possono essere erogate da personale opportunamente formato, direttamente con personale comunale, tramite cooperative sociali e quant’altro offerto dalla normativa vigente. 

Il servizio trasporti può essere svolto anche con obiettori di coscienza in servizio civile, volontari del servizio civile nazionale, personale in tirocinio presso il Comune e personale volontario in genere.

I lavori sono coordinati dal responsabile del servizio.

ART. 11 - RAPPORTI CON ALTRI ENTI E ISTITUZIONI

Il SAD opera con l'obiettivo di integrarsi con gli altri Enti e servizi nel territorio, con operatori di altre istituzioni e/o gruppi di volontari.

ART. 12 - INTEGRAZIONI DEL SAD CON I SERVIZI SANITARI

Nel caso in cui l'utente del SAD abbisogni contemporaneamente di prestazioni assistenziali e sanitarie è da prevedere la formulazione di un piano di lavoro comune di servizi coinvolti, nel rispetto delle specificità, del ruolo e delle responsabilità di ciascun Ente.

Il SAD opera, con l'obiettivo della realizzazione di una piena integrazione programmatica e operativa tra servizi sanitari e socio-assistenziali.

